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INFORME FINAL N° 01/GEAI/2026
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A.)
EJERCICIO FISCAL 2025

I. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno de las Instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica, la
Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucién CGR N° 147/19 se aprobd la Matriz de Evaluacion por Niveles
de Madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de
Control Interno MECIP:2015.

En la Resolucién CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del sistema informatico para la
evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos

para un Sistema de Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema
NRM.

La Compariia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima — COPACO S.A. en
conformidad a sus mandatos constitucionales y legales derivados de la Ley N° 1535/99, al Decreto
N° 962/08, a la Resolucion CGR N° 377/2016, al Cédigo Civil y a su Estatuto Social; se
compromete a la adopcion del Sistema de Control Interno segin Norma de Requisitos Minimos

MECIP: 2015, conforme el Acta de Compromiso aprobado por Acta N° 49 del 17 de diciembre de
2025.

Il. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno - SCI,
fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizacion y, acompaniar a la Compaiiia en la busqueda de la excelencia.

1. Alcance

La evaluacion fue realizada en base a los documentos proveidos por la coordinacién de la
implementacion NRM MECIP: 2015 del Sistema de Control Interno, Gabinete Técnico de
COPACO S.A,, que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacién de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2025.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccién, gerencia y
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan
logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones, y la calidad de los servicios;
e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal;

/.ﬂ o MUNEGZ C@
Old ! s
@@_‘/ de Gestion . ) Pe

ppto. Audior2



mec|p O GOBIERNO per | PARAGUAI
¥ 2015 PARAGUAY | REKUAI

Comunicaciénen todoSentido!

@ COPACO

VISION Buscamos ser una empresa plblica confiable y solvente, capaz de crear f
fomentameos alianzas con ef sec

uentes de rabajo
r publico y privado para generar impacto positive en la implen

MISION SOnec anuestros ckentes, a fraves de seric 2 S0
VALORES | Transparencia - integndad - Honestidad - Iqualdad e Inc!-.zsm-n - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;
e FElaborar informacion financiera vaélida y confiable, presentada con oportunidad”,

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque basado en
procesos de manera que permita:

e La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la ciudadania u otros
grupos de interés y/o legales) de manera coherente;
La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;
El logro de un control de procesos eficaz;

» La mejora continua del sistema de control interno en base a la evaluacién de los datos y la
informacion interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcién de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional
apropiada, que aplica un método légico y sistematico para establecer los riesgos asociados con
cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar
beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la norma de requisitos minimos se utilizé la herramienta
de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente
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Valoraciéon

En el siguiente cuadro se exponen la evaluacion y calificacion del Sistema de Control Interno por
cada componente, resultados que arrojoé la herramienta arriba sefialada:
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Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno SCI
MECIP:2015
Ejercicio Fiscal 2025

Ambiente de Control 262 | C |Disefiado
Control de Planificacién 2,10 | C- |Disenado
Control de Implementacién | 1,62 | D |Inicial
Control de Evaluacién 2,88 | CC |Disenado
Control para la Mejora 2,70 | C |Disenado
SCI CONSOLIDADO 2,17 | C- |Disenado

A partir del analisis de los documentos proveidos por la coordinacién de implementacién NRM
MECIP:2015 del Sistema de Control Interno, Gabinete Técnico, y de las entrevistas in situ
realizadas a empleados de distintos niveles de la Compaiia, incluimos en este informe, en su
“Anexo I", se sefialan las debilidades mas significativas por componente de control:

A. Componente Ambiente de Control

La NRM sernala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacién hacia el
cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social del Estado’.
En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO MEDIQO” con un puntaje de 2,62
el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacion del componente:
A.1 Compromiso de la Alta Direccion (A.D.)

El primer principio de la NRM establece que, “La Maxima Autoridad Institucional debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de control interno, al asumir, asegurar, promover,
dirigir, y apoyar a todos los niveles de la organizacion, para contribuir a la efectividad del SCI
promoviendo la mejora continua”.

Se visualizé la ratificacion de la Politica de Control Interno, Manual de Control Interno, Politica
Operacional, Mapa de Procesos, Indicadores, Riesgos, Normograma, Manual de Estructura
Organizacional, Procedimientos, difusion de documentos y manuales.

A.1.1 Politica de Control Interno

“La Direccion debe establecer, revisar y mantener una politica de control interno”.
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La Politica de Control Interno y el Manual de Control Interno ratificado s/ Acta N° 49 de fecha
17/12/2025, socializada a los empleados por medio del portal corporativo y correo electronico,
la misma se encuentra en la pagina web institucional.

— Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

£

Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24, de agosto/24: cuya obs. es: “La Maxima
Autoridad y su Equipo Directivo debe persistir en la implementacién del Sistema de Control
Interno, mediante: - El incremento de actividades de capacitacion especificas a los
principios del SCI - El aseguramiento de la revision completa de la documentacién de
todos los niveles del modelo de gestion por procesos - La ejecucion de la metodologia de
la Identificacion y Evaluacion de Riesgos en todos los niveles del modelo de gestién por
procesos -La adecuacion de las Politicas Operacionales a los criterios de la NRM - La
revision 'y actualizacion de controles en los procedimientos - La actualizacién y
socializacion de los indicadores tanto estratégicos como operativos - La adecuacion de la
elaboracion del Analisis Critico del SCI a los criterios de la NRM”, cuyas acciones son:
Remitir Acta de reuniones de CCI con resoluciones referente al Analisis Critico tratados y
Realizar capacitaciones especificas sobre los Principios del SCI, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24, de agosto/24 cuya obs. es: “Con el Acta 40/22
se aprobo la Politica de Control Interno; pero no se corroboré proposicién de acciones
sobre la base de observaciones realizadas anteriormente que favorezcan su entendimiento
y aplicacion”, cuyas acciones son: Remitir acta de aprobacion de la PCI vigente y Remitir
evidencia de socializacion de taller realizado Nov/24 enfocado en las PCl, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.
Informe de Evaluacién Nota CGR 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “La NRM seriala que:
La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente en la
cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacién hacia el cumplimiento
de su funcion constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”. El nivel directivo de la
institucion consustanciado con las actividades para la continua implementacion del
Sistema de Control Interno, considerando las siguientes oportunidades de mejora; algunas
reiterativas: a) Asegurar la utilizacion de dinadmicas diferenciadas para el disefio de
actividades de capacitacion que faciliten la internalizacion de los principios del componente
ambiente de control b) Incrementar actividades de conceptualizacion del modelo de gestion
por procesos y de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos. ¢) Ejecutar la metodologia de
la Identificacion y Evaluacién de Riesgos considerando todos los niveles del modelo de
gestion por procesos; incluyendo las actividades de los procedimientos d) Facilitar el
acceso a la documentacion del SCI” y cuyas acciones son: 1-Realizar o gestionar con las
dependencias correspondientes actividades para estimular la mejor comprension del
componente Ambiente de Control y sus principios: PCIl, Acuerdos y Compromisos Eticos,
Protocolo de Buen Gobierno y Politicas de TH, 2-Coordinar conjuntamente con la
dependencia correspondiente la internalizacion del principio de gestion por procesos y la
identificacion y evaluaciéon de riesgo 3-Gestionar con la dependencia correspondiente el
refuerzo de conocimiento y profundizacion sobre el concepto del modelo de gestién por
procesos s/ lo dicta la norma y plasmar su comprensién mediante la elaboracion de
procedimiento para el tratamiento o administracion de los mismos (prevencion, deteccion,
correccion y mitigacién manual o automatizado) 4-Redisefiar el sistema de comunicacion
relacionado al SCI| de manera que la misma sea de facil acceso para los funcionarios de la
institucién, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26,

se encuentra pendiente. E
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Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “Con el Acta 23/2024
que remplaza el Acta 40/22 se aprobo la Politica de Control Interno:-Se reitera la falta de
presentacion de registros que demuestren que los funcionarios entienden y aplican sus
preceptos, cuya accion es: Realizar o gestionar con las dependencias correspondientes,
métodos de difusion como ser: talleres, charlas u otros eventos similares, incluidas
divulgaciones impresas o por medios digitales disponibles y oficiales, sobre la PCI de
forma a lograr su comprensién, entendimiento y aplicacion de sus preceptos" s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE)
‘La institucion debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el

cumplimiento de la Constitucion, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad
social del Estado”.

e Cadigo de Etica V3 ratificado s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

— Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25 de julio/25, cuya accion es: “Gestionar la

elaboracion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias tomando de
parametro el Cédigo de Etica vigente’, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido, se elaboraron los Acuerdos vy
Compromisos éticos por dependencia y aprobado s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25.

Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25 de julio/25, cuya obs. es: “En el Acta 49/24 fue
aprobada la tercera version del Cédigo de Etica; se citan fragilidades que deben ser
administradas: a) Se visualizé conformacién del Comité de Etica, pero no se visualizé actas
que demuestren en funcionamiento del mismo, cual es la instancia formalizada para el
tratamiento de incumplimientos al Cédigo de Etica. b) Se visualizé diversa documentacion
de actividades de difusion y socializacion el Cédigo de Etica; entre ellas, una invitacion a
los funcionarios a participar de una encuesta de percepcion de la gestion ética de la
COPACO S.A.: sin embargo; no se evidenciaron registros que demuestren entendimiento y
aplicacion por parte de los funcionario”, cuyas acciones son: Presentar la formalizacion de
la instancia que se ocupa del tratamiento en casos de incumplimiento al Cédigo de Etica y
Evidenciar documentalmente que los funcionarios comprenden y apllcan en sus jornadas
diarias los preceptos de sus Acuerdos y Compromisos Eticos seguin dependencia y del
Cédigo de Etica Vigente, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de
fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24, de agosto/24 cuya obs. es: “Se detallan
algunas debilidades reiterativas de la segunda version del Cédigo de Etica aprobado en el
Acta 1/21: -No se visualizo registros que aseguren que el Cédigo de Etica fue construido
con funcionarios de todos los niveles de la institucién”, cuyas acciones son: Remitir
documento de conformacion de miembros del Comité de Etica y Remitir Actas del Comité
de Etica para la revision y actualizacion, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to.Trimestre/25, de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24, de agosto/24 cuya obs. es: “No se evidencio
registros del funcionamiento del Comité de Etica”, cuya accion es: Remitir Actas de

ané Rurora NUnNez ‘
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reuniones s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25, de fecha 10/01/26,
se encuentra cumplido.

Informe de Evaluacion N° 01/GEAI/25, cuya obs. es: “El Procedimiento para la Gestién de
Denuncias por Faltas Eticas, aprobado s/ Acta N° 08 de fecha 03/03/2022, sin embargo, no
se visualizo revision en el periodo evaluado para asegurar que el mismo siga siendo
pertinente y apropiado”, cuya accién es: Realizar la revision del Procedimiento, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25, de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

Informe de Evaluacion 01/GEAI2024 SCI/23, cuya observacion es: “Los Acuerdos y
Compromisos Etrcos documentados por dependencias, deben ser revisados
periddicamente...”, y la accion definida es: Gestionar la elaboraciéon de los Acuerdos y
Compromisos Etlcos por dependencias tomando de parametro el Cadigo de Etica Vigente,
s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25, de fecha 10/01/26, se
encuentra cumplido (Acuerdos y Compromisos Eticos por Gerencias, aprobado s/ Acta N°
49 de fecha 17/12/25).

Informe de Evaluacién SCI CGR Nota N° 5324/2022 junio/22: “No se visualizaron
documentos que demuestren que el Cdédigo de Etica fuera construido de manera
participativa y consensuada con funcionarios de distintos niveles de la Compariia”, cuenta
con un PMI, cuya accién es: realizar una encuesta a través de formulario electrénico,
dirigido a 100 empleados de distintas areas y niveles. 2. Coordinar la actualizacion del
codigo de Etica teniendo en cuenta el resultado, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM),
se encuentra cumplido, se realizé la encuesta de percepcion de la Gestion Etica y se
actualizé el Cédigo de Etica.

Informe01/GEAI24 Evaluacion al SCI/23, cuya observacion es: “El Cédigo de Etica Version
02 ario 2021, aprobado s/ Acta N° 01 de fecha 07/01/2021, sin embargo, no se visualizd
revision para asegurar que la misma siga siendo pertinente y apropiada”, y la accion
definida es: Revisar y actualizar el Cédigo de Etica, el mismo se encuentra cumplido.
Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24, cuya obs. es: “No se visualizé
registros de actividades de revisién. (Cédigo de Etica)” cuya accion es: Remitir documento
de realizacién de la revisién del Codigo de Etica version 03 s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25, de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido (Codigo
de Etica aprobado por Directorio en fecha 03/12/24 - s/ Acta N° 49).

Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24, de agosto/24 cuya obs. es: “No se
visualizaron actividades de capacitacion que contribuya a fomentar la conciencia, reflexion
(Cadigo de Etica)”, cuya accion es: Gestionar la realizacion de actividades orientadas a la
toma de conocimiento, conciencia y aplicacién del Codigo de Etica, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM), el mismo se encuentra cumplido.

A.3 Protocolo de Buen Gobierno (PBG)

‘La institucion debe establecer un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion”.

e Codigo Buen Gobierno V5, ratificado s/ Acta N° 50 de fecha 30/12/25.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

lng Aurora Nafiez
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— Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “Con el Acta 33/24
fue aprobada la quinta version del Cédigo de Buen Gobierno; en relacién a ello: a) Se
visualizaron actas del comité de Buen Gobierno en las que se aprueban las modificaciones
del Codigo de Buen Gobierno, pero no se constaté que estas Modificaciones hayan sido
realizadas con la plana ejecutiva de la COPACO S.A.b) En el articulo 36 se enumeran las
funciones del Comité de Buen Gobierno; en el inciso e) refiere informar al menos cada seis
meses al presidente del directorio sobre sus tareas; al respecto, no se visualizaron
registros del cumplimiento de dicha funcién. c¢) Se visualizé la utilizaciéon de mdultiples
medios de difusion, asi como actividades de socializacion; entre ellas entrevista in situ a
dos funcionarios sobre aspectos generales de SCI, pero no se evidenciaron registros que
demuestren entendimiento y aplicacion por parte de los funcionarios” y cuyas acciones
son: Presentar documentos que avalen la participacion de autoridades para la construccién
del Cédigo de Buen Gobierno Vigente, Presentar la documentacion que respalde el
cumplimiento del inciso e) del Art. 36 del Codigo de Buen Gobierno vigente y Presentar
documentacion sobre las acciones tomadas en vistas al resultado de la evaluacién sobre el
SCI a funcionarios y/o informe expedido al respecto, s/ Avance al Plan de Mejoramiento
(APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentran pendientes.

— Informe 01/GEAI/24. Evaluacion al SCI/23, cuyas obs. son: “Se cuenta con un Cddigo de
Buen Gobierno Version 04 arfio 2021 aprobado segun Acta N° 38 de fecha 20/12/2021, sin
embargo no se visualizo revision y/o actualizacion del mismo en el periodo evaluado, Esta
observacion ya ha sido sefialada en el Informe de Evaluacion SC/ CGR Nota N° 5324/22
de fecha 20/06/2022, aun permanece no fue subsanado. Segin las observaciones
mencionadas son las siguientes: No se visualizaron trémites relacionados al cumplimiento
del articulo 36 del Coédigo de Buen Gobierno, en el que sefala las “Funciones y
Atribuciones del Comité de Buen Gobierno”:

a) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimento de las politicas
contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.
b) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores de la Compaiiia para
asegurar su cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.
c) Resolver controversias sobre la interpretacion de articulos del Cdédigo de Buen
Gobierno.
d) Informar por lo menos cada (6) seis meses al Presidente del Directorio sobre las
tareas que fueron encomendadas.
= No se visualizaron documentos que evidencien la construccion participativa y consensuada
por los distintos niveles directivos del Protocolo de Buen Gobierno.
= En el Cédigo de Buen Gobierno se definié el objetivo que sefiala "establecer instrumento
que permita alinear a los miembros de la Alta Direccién de la Compaiiia dentro de un estilo
unificado de gobierno”; sin embargo, un Protocolo de Buen Gobierno no solo alinea a los
miembros de la Alta Direccién, sino que define el modelo de administracion y su estilo de
direccién.
= No se visualizé el reglamento operativo del Comité de Buen Gobierno.
= No se observo informes del Comité de Buen Gobierno sobre resolucion de controversias, ni
indicadores de buen gobierno”, Como resultado de las entrevistas realizadas a empleados
de distintos niveles se constaté que se conoce la existencia de la Politica de Control
Interno, Cédigo de Etica, Buen Gobierno y Politica de Talento Humano pero no su
contenido, que demuestre el entendimiento y aplicacién por parte de los empleados” cuyas
acciones son: Realizar la actualizacion del Codigo de Buen Gobierno, Impulsar la
elaboracion de las acciones de mejora pendiente para su cumplimiento, Realizar

socializaciones y charla de las herramientas de Control Interno, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra parcialmente

cumplido (pendiente socializaciones y charlas).
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— Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24 cuya observacion es: “En
el art. 15 que referencia el compromiso de la institucion con el desarrollo del Talento
Humano; no se visualizé la inclusion explicita de los procesos de planeamiento,
reinduccion y bienestar laboral” y la accién es: Incluir los procesos de planeamiento,
reinduccién y bienestar laboral en la revision del afio 2025, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacién SCI CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24: “En el art. 38 se referencia
la elaboracion de los indicadores de Buen Gobierno, pero no se evidencio documentacion
de los mismos.” Para ésta observacion cuenta con PMI cuya accion es: Remitir
documentos que evidencien la elaboracion de indicadores de Buen Gobierno, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe 01/GEAI/24. Evaluacion al SCI/23, cuya accion es: Realizar la actualizacién del
Cédigo de Buen Gobierno s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de
fecha 10/01/26, se encuentra cumplido. CBG aprobado s/ Acta N° 33 de fecha 01/08/24.

— Informe de Evaluacién N° 01/GEAI/25, cuya obs. es: “El Procedimiento para Realizacion de
Reclamos y Resolucion de Controversias no se visualiza firma y/o formalizacién y
documento de aprobacion del mismo” cuya accion es: Realizar la formalizacion del
Procedimiento como lo establece la NRM s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

A.4 Politica de Talento Humano (PTH)

‘La institucion debe establecer su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los funcionarios a través de la determinacién de politicas y préacticas de
gestion del talento humano que consideren los procesos de seleccion, induccién, re induccion,
formacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, compensacion, bienestar social y
desvinculacion de los funcionarios, entre otros”.

¢ Politica de Talento Humano Version 03, revisada y aprobada s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25.

e Se visualiza el Memorandum N° 01/EMTH-GR/25. Actualizacion de las Politicas de Gestidon de
Talento Humano de fecha 05/12/25.

e Para este criterio cuenta con un PMI, relacionado al Inf. Evaluacién CGR Nota N° 4529/24, de
agosto/24 cuya obs. es: “Con el Acta 4/23 se aprobd la segunda version de las Politicas de
Talento Humano, sin embargo, no se visualizd la inclusion explicita de la politica de
planeacion”, cuya accion es: Incluir la Politica de Planeacion en la Politica de Talento Humano,
s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
cumplido, se incluy6 la Politica de Planeacion en la PTH aprobada s/ Acta N° 49 de fecha
17/12/25.

Observacién N° 01: Se realizaron entrevistas con empleados de distintos niveles de la Compania
y como resultado se observo escaso conocimiento, entendimiento y aplicacion en relacién al
Sistema de Control Interno (SCI) y sus componentes, Politica de Control Interno y Politica de
Talento Humano.
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Recomendacion:
Se sugiere realizar actividades de aprendizaje e internalizacién sobre el Sistema de Control
Interno (SCI) y sus componentes, Politica de Control Interno y Politica de Talento Humano en las

distintas areas y niveles de la Compafiia, como lo establece la NRM que debe: “Ser comunicada,
entendida y aplicarse dentro de la institucion”.

B. Componente de Control de la Planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de referencia que
oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, el logro de su Vision y el cumplimiento de
sus objetivos institucionales”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO BAJO” con un puntaje de 2,10,
el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”,

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacion del componente:

B.1 Direccionamiento Estratégico

“En coherencia con la definicion de las competencias y funciones asignadas a la institucion por la
Constitucion y las leyes, la entidad debe definir su Misién y Vision institucionales”

e El Plan Estratégico Institucional 2023-2027 V2, Misién y Vision, fueron aprobados por el
Directorio de la Compania s/ Acta N° 21 de fecha 09/05/24.

e Se visualiza el Memorandum N° 05/DVPE-GGT/25. Informe de Revision del PEI: por el cual
informa que queda suspendido temporalmente la revision del PEl y se trabajé sobre el
Proyecto de alineacion estratégica utilizando herramientas como el OKR, Deliverology, Cuadro
de Mando Integral (CMI) y el ciclo PHVA.

e Memorandum N° 14/DVPE-GGT/25, se recomienda la elaboracion de un nuevo Plan
Estratégico.

e Se visualiza la conformacion de una Comisién de Trabajo que tendra a su cargo la elaboracion
del Plan Estratégico Institucional 2027-2032 que estara conformado por la Gerencia Gabinete
Técnico, Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia Comercial, Gerencia Técnica s/ Acta
N° 51 de fecha 30/12/25.

e Se visualiza Procedimiento para la elaboracion del PEl - V2 y Procedimiento para la
Evaluacion del PEI - V2, ratificado s/ Acta N° 48 de fecha 10/12/25.

e Procedimiento de Elaboracién del POA - V2, ratificado s/ Acta N° 48 de fecha 10/12/25.

e Para éste criterio cuenta con un PMI relacionado al Inf. de Evaluacion CGR Nota 4529/24, de
agosto/24 cuya obs. es: “En el Acta 7/23 se aprobé el Plan Estratégico Institucional — PEI de la
COPACO S.A. para el periodo 2023-2027. En consideracion a ello: - Se visualizé revisién de
procedimiento de elaboracion del Plan Operativo Anual, pero no la determinacion de los
recursos necesarios para el logro de los fines trazados. - Se visualizé6 documentacion de una
version del PEIl para el periodo 2024-2027, sin embargo, no se presenté documento de
formalizacion correspondiente. - No se adjunté evidencia que corrobore que las acciones
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relacionadas a su socializacion cumplan con los requerimientos de la NRM: “La institucién
debe comunicar acerca de su Mision, Vision, objetivos y planes de accién a todos los niveles
de la organizacion, con la intencién de que estén conscientes de sus obligaciones individuales
al respecto”, cuyas acciones son: 1- Conformar grupo de trabajo y ajustar el PE| en base a los
recursos disponibles necesarios para el logro de los fines trazados 2- Realizar socializaciones
semestrales 3- Remitir la Revision 2024 del PEI (Acta 21) en el cual a fojas 11 se expone el
Mapa de Procesos de la Compafiia, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

Se visualiza el Plan Operativo Anual - POA/2026, aprobado s/ Acta N° 51 de fecha 30/12/25.

Se visualiza la socializacion de la metodologia OKR (Taller OKR alineados para Jefaturas) a
los Jefes de la Gerencia Comercial s/ Acta N° 01 de fecha 29/04/25 y Registro de Asistencia.

Memorandum N° 24/DVM-DPME-GC/25. Informe de Socializacion de contenidos
institucionales, la socializacion de la mision, vision se realiza en la Intranet, correo electrénico,
redes internas/plataformas digitales corporativas.

e Para éste criterio cuenta con un PMI relacionado al Inf. de Evaluaciéon CGR Nota 4478/25, de
julio/25 cuya obs. es: “En cuanto al Direccionamiento Estratégico. Con el Acta 21/24 fue
aprobada la revision del Plan Estratégico Institucional — PE| 2023-2027- a) Se visualizé la
utilizacion de multiples medios de difusion y registros de actividades de socializacion; pero no
se evidenciaron registros de actividades que fomenten la toma de conciencia por parte de los
funcionarios de sus responsabilidades y obligaciones individuales” cuyas acciones son:
1- Gestionar con las dependencias correspondientes actividades (talleres, conversatorios,
visitas de control de jefaturas, otros) que fomenten la toma de conciencia por parte de los
funcionarios competentes que le fueron designadas y 2- Disponibilizar las documentaciones
que hacen al disefio de los indicadores del Plan Estratégico, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

e Durante el proceso de evaluacion se verifico que los indicadores analizados en el ejercicio
2025 no guardan correspondencia directa con los indicadores estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) aprobado.

Se evidenci6 que la institucion ha adoptado un cambio de criterio en la gestion empresarial,

motivado por la situacién operativa, financiera y estructural de la Compaiiia, lo que derivé en la

utilizacion de indicadores con un enfoque mas operativo y de corto plazo, priorizando

sostenibilidad, liquidez y continuidad del servicio.

Si bien ésta adecuacion responde a un contexto empresarial dinamico y a la necesidad de

ajustes estratégicos, desde la perspectiva del Sistema de Control Interno se observan los

siguientes aspectos a considerar:

o No se evidencié formalizacion documental del ajuste estratégico mediante actualizacion del
PEI o acto administrativo equivalente.

o No se visualizé matriz de alineacién entre los nuevos indicadores utilizados y los objetivos
estratégicos vigentes.

La falta de correspondencia puede afectar la coherencia entre planificacion estratégica, gestion
por procesos y evaluacion del desempenio institucional.

Conforme al enfoque del MECIP, la coherencia entre planificacion estratégica e indicadores es un
elemento clave del Componente de Control de la Planificaciéon y su desalineacion impacta
directamente en la eficacia del sistema de control interno.
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Las debilidades sefalas precedentemente, deberan ser tenidas en cuenta para implementar
efectivamente los requisitos minimos del Sistema de Control Interno.

Observacion N° 02: Los indicadores analizados en el ejercicio 2025 no guardan correspondencia
directa con los indicadores estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
aprobado, por lo tanto el componente se encuentra con debilidades estructurales en la calidad
técnica del disefio de las politicas, procesos y su enfoque basado en riesgos.

Recomendacion:

Se sugiere realizar la formalizacion documental del ajuste estratégico mediante la actualizacion del
PEI o acto administrativo equivalente y alinear los nuevos indicadores utilizados y los objetivos
estratégicos vigentes.

B.2 Gestion por Procesos

“La institucion debe orientar su operacion a través de una gestién basada en procesos, como
medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su
funcion constitucional y legal, la mision fijada y la visién proyectada’.

¢ El Mapa de Procesos se visualiza en el PE| 2023-2027 - V2, aprobado s/ Acta N° 21 de fecha
09/05/2024, sin embargo, se visualiza inconsistencias en las denominaciones de los Procesos
con relacién al Mapa de Procesos que se encuentra en el PEI 2023-2027 - Version 2, ésta
observacion ya fue sefialada en el Informe de Evaluacion N° 01/GEAI/24, el cual cuenta con
PMI cuya accion es: Revisar y actualizar el macro proceso del PEI (Mapa de Proceso) con
relacion a las Fichas de Procesos, s/ Avance al Plan de Mejoramiento se encuentra cumplido.

e Se visualiza la ratificaciéon de las Fichas de Procesos, s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25 y Acta
N° 50 de fecha 23/12/25.

e Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24 de agosto/24: "En cuanto al principio
Gestion por Procesos - En el Acta 7/23 que aprobé el PEI periodo 2023-2027 se incluyé el
formato cadena de valor en el cual se identifican los macro procesos misionales, estratégicos y
de apoyo pero no se evidencio documentacion del mapa de procesos que permita visualizar el
despliegue y conformacion del modelo de gestion por proceso...” para esta observacion cuenta
con PMI cuya accién es: Remitir la Revision 2024 del PEI (Acta 21) en el cual a fojas 11 se
expone el Mapa de Procesos de la Compaiiia, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

Para este criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

- Informe de Evaluacién CGR Nota 4529/24 de agosto/24: "Se evidencio actualizacién de la
caracterizacion de Procesos, pero no se visualizé informe de All que corrobore que la
documentacion eéste completa y evidencie fielmente el Mapa de Procesos”, para ésta
observacion actualmente cuenta con PMI cuya accion es: Incluir en el informe del GEAI
resultado de verificacion de documentos en relacién al mapa de procesos, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

— Informe de Evaluacion SCI N° 01/GEAI/25, cuya obs. es: “Se visualiza inconsistencias en
las denominaciones de los Procesos con relacién al Mapa de Procesos que se encuentra

en el PE| 2023-2027 - Versién 2, aprobada s/ Acta N° 21 de fecha 09/05/2024”, cuya
accion es: Revisar con los responsables de los procesos y actualizar en relacion al Mapa
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de Procesos del PEI s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “Con relacién al
modelo de gestion por procesos: a) Se reitera la falta de evidencia de la presentacién de
un mapa de procesos general; al respecto, se visualizé6 documentacion que referencia que
con Acta 54/24 se aprobé la tercera version del mapa de relacion de procesos y estructura
organizacional, refiriendo varios procesos b) Se visualizé revisién de la caracterizacion de
procesos; con dicha documentacion se percibieron errores conceptuales entre actividad y
Subproceso. También se constaté que la utilizacion de una planilla simplificada puede
llevar a equivocaciones: ejemplo: definicion de un Gnico cliente por producto o la
generalizacion indicando “clientes internos”, falta de especificidad en definicion de
recursos, lo mismo se repite en la definicion de proveedor como clientes internos”, cuyas
acciones son: Gestionar con las dependencias o grupos de interés correspondientes y por
los medios disponibles, la preparacion del mapa de procesos que esquematice los distintos
procesos que la institucion utiliza para operar y desempefiar funciones y Evaluar y realizar
los ajustes necesarios a las fichas de procesos vigentes, tomando en cuenta la
observacion emitida por los érganos de control, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacién CGR Nota 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “No se visualizé
informe de Auditoria Interna Institucional que corrobore que la documentacion esté
completa y evidencie fielmente el mapa de procesos”, cuya accién es: Elaborar Informe
sobre la correspondencia del Mapa de Procesos y las documentaciones asociadas de
acuerdo a la NRM, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

¢ Se visualiza Manual de Control Interno 2025, Anexo V contiene la guia para documentar y
gestionar riesgos, ratificado s/ Acta N° 49 fecha 17/12/2025.

¢ Normograma de los Procesos, aprobado s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/2025 y Acta N° 50 de
fecha 23/12/2025.

e Se visualiza Memorandum N° 16/DVCI-GGT/25. Revision y Actualizacién de Procesos y
Riesgos de la Gerencia Comercial, aprobado s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25.

El Mapa de Procesos vigente fue elaborado en concordancia con el PEI 2023-2027 ya que forma
parte de éste; sin embargo, considerando que dicho PEI se encuentra actualmente en proceso de
revision y actualizacion, y que durante el ejercicio 2025 no fue plenamente considerado debido a la
nueva orientacion estratégica adoptada por la Compaiiia, el modelo de gestion por procesos
podria no reflejar adecuadamente la realidad operativa y el direccionamiento actual.

Corresponde sefialar que la definicion y/o formalizacion de los procesos, macroprocesos,
subprocesos y demas componentes debe realizarse en estricta alineacion con lo establecido en la
Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno, conforme a las disposiciones
vigentes del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP).

Se deja constancia de que esta situacion ha sido observada en auditorias anteriores,
evidenciandose debilidades en la correcta caracterizacion, documentacion y articulacién de los

:
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procesos con los objetivos estratégicos institucionales. Asimismo, se verifica que existen planes de
mejora definidos al respecto, cuya implementacién y seguimiento resultan necesarios a fin de
subsanar en forma definitiva la falencia identificada y asegurar la coherencia metodoldgica
requerida por la normativa aplicable.

En consecuencia, se observa la necesidad de que la revisién y actualizacion del Mapa de
Procesos y de los macroprocesos institucionales se realice en forma integral y coordinada con la
reformulacion del nuevo Plan Estratégico Institucional, asegurando:

La alineacion con la nueva orientacion estratégica definida por la Alta Direccion.

La coherencia entre los objetivos estratégicos reformulados y los procesos institucionales.
La correspondencia entre macroprocesos, procesos, subprocesos y fichas de procesos.
La consistencia con la estructura organizacional vigente.

La estricta alineacién con lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de
Control Interno

* o @ 9 @

Esta situacion podria generar una brecha entre la planificacion estratégica y la gestiéon operativa
actual, afectando la adecuada identificacion de riesgos, la definicion de indicadores y la evaluacién
del desempenio institucional.

Observacién N° 03: EI Mapa de Procesos vigente, elaborado conforme al PEI 2023-2027, podria
no reflejar la actual orientaciéon estratégica adoptada por la Compafiia, considerando que dicho
plan se encuentra en revision y no fue plenamente aplicado en el ejercicio 2025.

Se reitera que la definicion y formalizacion de procesos, macroprocesos y subprocesos debe
alinearse estrictamente a la Norma de Requisitos Minimos, situacion ya observada en auditorias
anteriores y para la cual existen planes de mejora pendientes de implementacion y seguimiento.

La falta de actualizacion integral y coordinada con el nuevo PEI podria generar brechas entre la
planificacion estratégica y la gestion operativa, afectando la identificacién de riesgos, los
indicadores y la evaluacion del desemperio institucional.

Recomendacion
1. Revisar y actualizar el Mapa de Procesos y los macroprocesos institucionales conforme a la
nueva planificacion estratégica.

2. Ajustar las fichas de procesos y matrices de riesgos en funcion de los cambios estratégicos
definidos.

3. Someter los documentos actualizados a aprobacion de la Maxima Autoridad.
4. Realizar la correspondiente socializacion institucional para asegurar su correcta implementacién.

B.3 Estructura Organizacional
“La institucion debe establecer su estructura organizacional, identificando los diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de planificacion,

ejecucion, control y evaluacion periédica de las actividades, buscando alcanzar los objetivos
institucionales”.

e Manual de Estructura Organizacional de la Compaiiia, revisado y aprobado s/ Acta N° 27 de
fecha 15/07/2025 y Acta N° 47 de fecha 03/12/25.

e Manual de Organizacién y Funciones, aprobado s/ Acta N° 29 de fecha 10/07/24.
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e Segun el Informe de Evaluacién CGR Nota 4529/24 de agosto/24, cuya obs.. “Con el Acta
25/23 se aprobo el Manual de Organizacion y Funciones y la estructura organizacional de la
Compariia, que referencia su adecuacion al modelo de gestioén por procesos. Asi también, se
evidencio el Acta 40/23 en el que se aprobo el Manual de Estructura Organizacional, con
modificaciones de las funciones de varias dependencias. Sin embargo, no se evidencié
actividades relacionadas al aseguramiento para que los funcionarios desarrollen la conciencia
de sus deberes y responsabilidades en el cumplimiento de actividades y tareas’, para esta
observacion actualmente cuenta con PMI cuya accion es: Socializar los manuales y
documentos aprobados a los Gerentes y Jefaturas dependiente de la Presidencia para la
socializacion interna en todas las areas, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

— Informe de Evaluacion SCI N° 01/GEAI/25, cuya obs. es: “No se tuvo acceso al Manual de
Perfil de cargo aprobado s/ Acta N° 22, de fecha 20/07/2023" y cuya accién es: Remitir los
antecedentes de la elaboracién del Manual de Perfil de cargos y el documento final
aprobado, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se
encuentra cumplido.

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “En cuanto al principio
estructura organizacional: a) Con el Acta 29/24 se aprobé el Manual de Organizacion y
Funciones, que referencio su adecuacion al modelo de gestion por procesos. Asi también,
se evidencio el Acta 34/24 en el que se aprobo el Manual de Estructura Organizacional; sin
embargo, no se visualizé la inclusion de perfil de puestos, en la evaluacién anterior se
indic6 que fueron visualizados perfiles genéricos por rango de cargos b) A pesar de los
multiples medios utilizados para la difusion y socializacion de la documentacién de este
principio, no se visualizaron registros que avalen que los funcionarios tienen conocimiento y
comprension de sus deberes y responsabilidades individuales”, cuyas acciones son:
Elaborar perfiles de cargos de acuerdo a la Estructura Organizacional, definiendo las
caracteristicas requeridas que deben cumplir las Jefaturas segln estructura vigente,
Gestionar la inclusion de los Perfiles de Cargo en el Manual de Estructura Organizacional y
Documentar conjuntamente con los jefes superiores inmediatos de las dependencias, la
toma de conocimiento y comprension de los empleados de sus deberes vy
responsabilidades, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

Las debilidades sefialas precedentemente, deberan ser tenidas en cuenta para implementar
efectivamente los requisitos minimos del Sistema de Control Interno.

Observacion N° 04: Falta de revision y actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones
teniendo en cuenta los cambios significativos en la estructura organizacional de la Compafiia.

Recomendacion:
Se sugiere realizar la revision y actualizacion del Manual de Organizacidn y Funciones de
manera a lograr una mayor eficiencia y mejor desempefio laboral de todos los empleados.
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B.4 Identificacién y Evaluacion de Riesgos (lyER)

‘La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
continua identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para la determinacion de las medidas de
control necesarias”.

» Se visualizan Fichas de Identificacion y Valoracion de Riesgos y Mapa de Riesgos 2025,
ratificados s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/2025 y Acta N° 50 de fecha 23/12/25, asi también
Manual de Control Interno, Anexo V Guia para documentar y gestionar Riesgos, ratificado s/
Acta N° 49 de fecha 17/12/2025.

¢ Se visualiza el analisis FODA, ver PEI 2023 - 2027, folios 32 al 35 y analisis de Riesgos de
Objetivos Estratégicos - PEI 2023 - 2027, folio 22 al 24, se adjunta matriz FODA/CAME s/
Informe N° 01/DVPE/25, fojas 7 al 8, realizado por todas las Gerencias.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

— Informe de Evaluacion CGR Nota 4478/25, de julio/25 cuya obs. es: “En lo concerniente a la
Identificacion y Evaluacion de Riesgos: a) No se visualizaron matrices de riesgos sobre
debilidades y amenazas. b) Se visualizé cronograma de visitas para la revision de riesgos
segun plan de mejoramiento para el SCI, pero se constaté revision tunicamente para la
Gerencia Comercial. c) Se reitera la falta de matrices de riesgos sobre actividades. La NRM
expresa que entre los criterios para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos se deberan
tener en cuenta, entre otros, los diferentes niveles del modelo de gestion por procesos, esto
ultimo forma parte de los insumos para los principios de Politicas Operacionales y
controles”, cuyas acciones son: Disponibilizar mediante la gestién con otras dependencias
de los mapas de riesgos confeccionados como fuente para realizar los controles
institucionales y Disponibilizar las evidencias de revision de riesgos con todas las
dependencias de la Compafiia, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25
de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacién 01/GEAI/2024 SCI/23: “Como resultado de las entrevistas
realizadas a empleados de distintos niveles se constaté que pocos conocen los objetivos e
indicadores estratégicos y operativos del PEI - POA, su macro proceso, proceso,
subproceso y riesgos” para esta observacion cuenta con PMI cuya accién es: Realizar
socializacion de los objetivos estratégicos y operativos del PEl y POA, macro procesos,
procesos y sub procesos y riesgos contempladas en el PTA SCI 2024 aprobado por la MAI,
s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
cumplido.

— Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24 de agosto/24: "Referente a la IyER se visualizé
documentacion de riesgo por proceso del afio 2023, si bien se visualizé matriz de riesgo
sobre objetivos estratégicos, no se evidencio del analisis FODA institucional, ademés no se
visualizé matrices de riesgos sobre actividades" para esta observaciéon cuenta con PMI
cuya accion es: Revisar el MAN SCI 2025 y ajustar la metodologia de guia para gestionar
riesgos, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se
encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacion SCI N° 01/GEAI/25, cuya obs. es: “Como resultado de las entrevistas
realizadas a empleados de distintos niveles se reitera que una escasa cantidad conocen los
objetivos e indicadores estratégicos y operativos del PEI - POA, su proceso, subproceso y
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riesgos”, cuya accioén es: Solicitar a la Div. Capacitacion cursos o talleres relacionados a la
gestion por procesos, solicitar a los responsables de los procesos la socializacién en su
area de competencia s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

Las debilidades sefialas precedentemente, deberan ser tenidas en cuenta para implementar
efectivamente los requisitos minimos del Sistema de Control Interno.

Se constaté ademas, que la Compariia no cuenta con un procedimiento especifico, formalmente
documentado y aprobado por la Maxima Autoridad, que establezca la metodologia para la
identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y seguimiento de riesgos institucionales.

Si bien se visualizan matrices de riesgos elaboradas por algunas dependencias y referencias
metodoldgicas incluidas en el Manual de Control Interno, no se evidencia un procedimiento
integral que:
¢ Defina claramente etapas, responsables y criterios de evaluacion.
» Establezca la obligatoriedad de aplicar la metodologia en todos los niveles (estratégico y
operativo).
Determine la periodicidad de revision y actualizacion.
Vincule formalmente los riesgos estratégicos con los riesgos por procesos y actividades.
e Establezca lineamientos para la elaboracion de mapas de riesgos consolidados.

Esta situacion genera inconsistencias en la identificacion de riesgos, ausencia de matrices sobre
actividades criticas y debilidades en la integracion del analisis FODA con la gestién de riesgos.
Considerando los requerimientos establecidos por el Modelo Estandar de Control Interno, la
inexistencia de un procedimiento formal podria afectar la sistematicidad, trazabilidad y efectividad
del proceso de gestion de riesgos institucional.

Observacion N° 05: En la evaluacion del componente Identificacion y Evaluacién de Riesgos
(lYER) se constaté que la Compaiia no dispone de un procedimiento especifico, formalmente
documentado y aprobado por la Maxima Autoridad, que establezca de manera integral la
metodologia para la identificacion, analisis, valoracion, tratamiento y seguimiento de riesgos
institucionales. Si bien existen matrices elaboradas por algunas dependencias y referencias en el
Manual de Control Interno, no se evidencia un marco metodolégico unificado que defina etapas,
responsables, criterios, periodicidad, obligatoriedad de aplicacion en todos los niveles y
vinculacién entre riesgos estratégicos y operativos.

Esta situacion genera inconsistencias, debilidades en la consolidacién de mapas de riesgos y en
la integracién del analisis estratégico con la gestion de riesgos, afectando la sistematicidad y
efectividad del proceso, conforme a los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno

Recomendacion
Elaborar y aprobar un Procedimiento de Identificacion y Evaluaciéon de Riesgos que contemple:

Metodologia clara y estandarizada (identificacién, analisis, valoracion, tratamiento y monitoreo).
Definicion de roles y responsabilidades.

Criterios uniformes para probabilidad e impacto.

Integracion con el PEI, POA y el modelo de gestion por procesos.

Periodicidad minima de revisién y actualizacion.

Mecanismos de seguimiento y reporte a la Alta Direccion.
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Observacién N° 06: En el periodo evaluado no se verifico evidencia documental de la revisién de
la IyER (matrices, criterios, alcance) como establece la Norma “... deben ser revisados al menos
una vez al afio para asegurar que permanecen pertinentes y apropiados”.

Recomendacion:
Se sugiere realizar la revision y actualizacion de la matriz de riesgo como lo establece la NRM,

para garantizar que la identificacién, evaluacion y mitigacion de amenazas reflejen la realidad
actual.

C. Componente de Control de la Implementacion

Para este componente la NRM sefala: ‘Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las
areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “INICIAL ALTO” con un puntaje de 1,62 e
indica que: “El Sistema de Control Interno se encuentra en fase de Disefio. Algunos Controles

basicos estan establecidos, pero en general se trata de "impulsos” personales”.
Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacion del componente:
C.1 Control Operacional

‘La institucion debe definir e implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos
significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles tolerables”

* Se cuenta con Matriz y Mapa de Riesgos segun el (I y ER), Indicadores de procesos, Planes de
Mejoramiento y Avances de los Planes de Mejoramiento.

C.1.1 Politicas Operacionales

‘La institucién debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desempefio del modelo de gestion por procesos”.

* Se visualizan Politicas Operacionales, ratificadas s/Acta N° 49 de fecha 17/12/25 y Acta N° 50
de fecha 23/12/25. Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion
CGR Nota 4529/2024 de agosto/24, Cuya observacion es: "Se visualizé6 documentacion de
Politicas Operacionales, sin embargo, las mismas no fueron disefiadas teniendo en cuenta los
criterios de la NRM" y la acciéon definida es: Ajustar en el MAN SCI 2025, el disefio de las
Politicas Operacionales teniendo en cuenta los criterios dados en la NRM, s/ Avance al Plan
de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

* Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

— Iniorme de Evaluacién CGR Nota 4529/24 de agosto/24, cuya observacion es: “La institucién
debe definir Politicas Operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desemperio del modelo de gestion por procesos" y la accion definida es: Coordinar la
actualizacion de las Politicas Operacionales con las diferentes areas de la Institucion que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por proceso,
s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se
encuentra pendiente.
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— Informe de Evaluaciéon CGR Nota 4478-24 de julio/25, cuya obs. es: “Se reitera la falta de
adecuacion de la documentacion de las Politicas Operacionales; teniendo en cuenta los
criterios dados en la NRM, en especial lo relacionado al tratamiento especifico para cada
caso de la problematica tratada. Como ejemplo se observé el texto una la Politica
Operacional de caracter general definido para un proceso, sin embargo, en el formulario
utilizado define como aplicable a los subprocesos asociados; y a la vez para atender varios
riesgos. Este analisis puede resultar inadecuado dejando de lado situaciones que pudieran
afectar al logro de los objetivos de los procesos. Se recomienda una evaluacion mas
exhaustiva que contemple diversos factores de riesgo en cada proceso”, cuya accién es:
Revisar politicas operacionales de las dependencias que se encuentran formuladas en
concordancia a los preceptos de la NRM, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

C.1.2 Procedimientos

‘La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos”.

e En el Acta N° 48 de fecha 10/12/25 y Acta N° 50 de fecha 23/12/25, se visualizan la
aprobacion por el Directorio de los Procedimientos.

e Se visualiza correo electronico donde se comunica etapa de Revisiéon Anual de Procedimientos
s/ Memo N° 07/DVCI-GGT/25.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion N°
01/GEAI/2024 SCI-23, cuya observacion es: "Como resultado de las entrevistas realizadas a
empleados de distintos niveles se constaté que se conoce la existencia del procedimiento
para cada actividad, pero no su contenido"y la accion definida es: Realizar la socializacion de
los procedimientos de cada area contemplada en el PTA SCI 2024 aprobada por la MAI, s/
Avance al Plan de Mejoramiento (APM) se encuentra cumplido.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24: "Se visualizé documentacion especificando
ratificacion y actualizacion de procedimientos. No se visualizo Informe de All que corrobore
que la documentacion este completa en relaciéon al mapa de procesos” actualmente cuenta
con PMI y la accion definida es: Incluir en el informe del GEAI resultado de la verificacion de
documentos en relacion al mapa de procesos, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

C.1.3 Controles

“La institucion debe disefiar y aplicar controles adecuados para prevenir o reducir el impacto de
los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las actividades y tareas requeridas
para el logro de sus objetivos”.

e Se visualiza Manual de Control Interno 2025, ratificado por Directorio s/ Acta N° 49 de fecha
17/12/25.
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e Planes de Mejoramiento (PMI) de Informe de la A.l. del grado de avance de las acciones, se
puede visualizar en el Componente Control de la Evaluaciéon D.2.A.| Auditoria Interna.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4478-25 de julio/25, cuya obs. es: ‘Del disefio y
aplicacion de controles a) Se visualizé ejemplo de documentacion de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos que incluye una columna denominada controles existentes
asociado a cada riesgo definido. Se observé en la mayoria de ellos se formulé con una
calidad general antes que especifico. En el formato presentado también fue definida la
accion de mitigacion. b) No se visualizé documentacion que refiera explicitamente la
inclusion de actividades de control en procedimientos operativos”, cuyas acciones son:
Implementar mediante las Fichas de Riesgos, el mejor aprovechamiento de recoleccion de
informacion relacionada a los riesgos en cuanto a su establecimiento, analisis, evaluacion
y tratamiento e Implementar de acuerdo a los recursos disponibles, medidas de control
para los Procedimientos Operativos con la tendencia de generalizar un esquema de control
constante que sea competencia de los Jefes de Dptos. y niveles gerenciales, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/2024 de agosto/24, cuya observacién es: "Se
reitera la falta de evidencia de procedimientos para el disefio de controles y la evaluacién
de la efectividad de los mismos" cuya accion es: Elaborar Procedimiento para indicadores
operacionales, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente

C.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

‘La institucion debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecucién de las
actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control interno, tomando
como base la educacion, formacién y/o experiencia adecuadas. Se deben mantener registros que

demuestren la satisfaccion de tales competencias”.

e Plan Anual de Capacitacion (PAC) y Cronograma aprobado por Directorio s/ Acta N° 29 de
fecha 30/07/25.

e Se visualiza Informe Ejecutivo PAC a Diciembre/25 y Planillas de inscripcién y asistencia.

e Procedimiento para Capacitacion Interna aprobado por el Directorio s/ Acta N° 50 de fecha
23/07/25.

Se visualiza Memorandum N° 63/DVCM/2025. Informe de Capacitaciones realizadas en el 1er.
Semestre/25.

Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

-~ Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24 de agosto/24: “No se visualizé documentacion
de matriz de polifuncionalidad”, para ésta observacién se cuenta con PMI, cuya accién es:
Gestionar la elaboracién de matriz de polifuncionalidad, s/ Avance al Plan de Mejoramiento
(APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente
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— Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24 de agosto/24; cuya observacion es: "No se
visualizo registros de asistencias a las actividades de capacitacién. Tampoco se evidencio
registros de evaluacion de las actividades de capacitacion del periodo evaluado” cuya
accion es: Gestionar con la Gerencia de Recursos actividades de capacitaciones, s/
Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente

— Informe de Evaluacion SCI N° 01/GEAI/25; cuya obs. es: “No se visualiza el Informe de las
Actividades de la Division Capacitacion y Motivacion 2024, sino un Resumen de las
Actividades, el mismo no se encuentra debidamente documentado y formalizado”, cuya
accion es: Gestionar la elaboracion del Informe de Capacitacion 2025 como lo establece la
NRM, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se
encuentra cumplido.

- Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24 cuya observacion es: “No se
visualizo registros que corroboren que los funcionarios son conscientes de sus funciones y
responsabilidades” y la accion definida es: Gestionar con la Gerencia de Recursos la
comunicacion por los medios disponibles de funciones y responsabilidades a los
funcionarios segun la dependencia en la que presten servicio, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4478-25 de julio/25; cuya obs. es: “Con relacién al
principio competencia, formacion y toma de conciencia, persisten debilidades que deben
ser administradas para seguir mejorando:No se evidenciaron registros de deteccién de
necesidades de formacion y capacitacion ni de evaluacion de desemperio.No se
visualizaron registros del desarrollo de las actividades de capacitaciéon como listas de
asistencias, certificados de capacitacion. Tampoco se visualizaron mecanismos para la
medicion de la efectividad de las actividades de capacitacion.No se visualizaron registros
que avalen que los funcionarios son conscientes de sus funciones y responsabilidades’,
cuyas acciones son: 1- Documentar sobre los métodos utilizados para reconocer los
puntos débiles a reforzar con las capacidades y/o reinducciones, 2- Presentar las
Evidencias de las evaluaciones de desempefio realizadas 3- Presentar los registros de las
actividades de capacitacion realizadas considerando la observacion recibida 4-Presentar
Métodos para medir el impacto de las capacitaciones realizadas 5- Documentar
conjuntamente con los jefes superiores inmediatos, la toma de conocimiento y
comprension de los deberes y responsabilidades de los funcionarios a su cargo, s/Avance
al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente.

C.3.1 Sistema de Informacién

“La institucion debe obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para la gestion y
el funcionamiento del control interno”.

e Manual de Informacién, Comunicacién y Rendicién de Cuentas, aprobado s/ Acta N° 50 de
fecha 23/12/25.

e Se visualiza Memorandum N° 06/USI-P/25. Actualizacion de las Politicas de Seguridad de la
Informacion, aprobada s/ Acta N° 47 de fecha 03/12/25.
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e Reporte SegDoc (Seguimiento de Documentos) y CMI (Comando de Mando Integral).

e Disponibilidad digital de la informacién documentada SCI en la Intranet y Pagina web de la
Compaiia.

e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24
de agosto/24; cuya observacion es: "No se visualizaron evidencias de mecanismos o
metodologia para la recoleccién de datos identificando las fuentes de informacién relevantes y
de calidad, asi como la documentacion que asegure que la informacién Institucional cumpla
con los canones de calidad"”, la accién definida es: Actualizar la informacién Institucional
relacionada al SCI a fin de cumplir los canones de calidad, s/ Avance al Plan de Mejoramiento
(APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

C.3.2 Control de Documentos
e Procedimiento de Control de Documentos SCI aprobado s/ Acta N° 48 de fecha 10/12/25.
e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

- Informe CGR Nota 4478-25 de julio/25; cuya obs. es: “Se visualiz6 procedimiento de
control de documentos del SCI; a pesar de ello, no se visualizaron registros que aseguren
que los datos estan ordenados, sistematizados y estructurados de manera adecuada y
oportuna. Ademas, no se visualizaron registros que avalen que el acceso y la utilizacién de
la documentacion del SCI sean accesibles y amigables”, cuya accion es: Optimizar el
Sistema de Informacién sobre el SCI en alineacion a lo que dice la NRM s/ Avance al Plan
de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacidon CGR Nota 4529-24 de agosto/24; cuya obs. es: “En relacion a las
evidencias en el Sistema NRM, se visualizaron las siguientes observaciones: - Profusa
inclusion de evidencia no relacionada con el item evaluado como la carga masiva de
documentacion no correspondiente al principio evaluado.Documentos no legibles, hojas
giradas, documentacion de versiones pasadas cargadas en item no correspondiente,
escaneado defectuoso -Documentos relacionados con actividades que no corresponden al
periodo evaluado”, cuya accion es: "Realizar la carga de las evidencias en el portal CGR y
AGPE, controlando que los archivos se encuentren ordenados, legibles y los mismos
correspondan al periodo y principios evaluados", s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota 4478-25 de julio/25; cuya obs. es: “En relacion a las
evidencias adjuntas en el Sistema NRM, se visualizaron las siguientes observaciones,
algunas reiterativas:

* Profusa inclusion de evidencia no relacionada con el item evaluado como la carga
masiva de documentacion no correspondiente al principio evaluado.

* Deficiencias en la calidad de presentacion de los documentos considerando la
inclusion repetitiva de hojas giradas en distintas direcciones (izquierda, derecha o
invertidas). Esto genera una gran dificultad en la lectura y comprension de los
datos, por ende, puede afectar la correcta evaluacion de la informacion. Se reitera
que la documentacion presentada refrenda al SCI.

= Se visualizé que la documentacion publicada en portal web institucional no esta
completa, actualizada ni ordenada.
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* Se debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la correcta carga de
documentos en el Sistema NRM, dado que se constatd varios documentos vacios.
Esta situacion limita la trazabilidad y evaluacion efectiva de la implementacién de la
Norma de Requisitos Minimos y la efectividad del Sistema de Control Interno. Por lo
tanto, es fundamental ajustar este proceso para cumplir con los requerimientos
normativos y facilitar una evaluacion precisa por parte del equipo técnico,
recordando que la documentacion respalda y evidencia el funcionamiento del SCI”,
cuya accion es: Carga de las evidencias documentarias relacionadas a la NRM en
los respectivos sistemas institucionales de los organismos de control externo
precautelando el control de calidad de acuerdo a las observaciones, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente.

— Informe de Evaluacién CGR Nota 4478-25 de julio/25; cuya obs. es: “En relacién a las
evidencias adjuntas en el Sistema NRM, se visualizaron las siguientes observaciones,
algunas reiterativas: 3) Falta de presentacion de documentacion vigente anterior al periodo
evaluado. Se aclara que, de manera excepcional, se aceptaron los documentos que fueron
cargados en el Sistema NRM anterior, a fin de no afectar la continuidad de los registros.
No obstante, debido a la reciente actualizacion del sistema NRM, sera imprescindible que
los documentos vigentes del Sistema de Control Interno sean cargados nuevamente en la
citada plataforma, garantizando asi la validez, integridad y actualizacion de la informacion’”,
cuya accion es: Realizar la carga de documentos aprobados y vigentes de periodos
anteriores al auditado, en el /los médulos MECIP de los Portales Web de los 6rganos de
control externos, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

C.4.1 Comunicacion Interna
e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

- Informe de Evaluacién CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24: cuya observacién es: "Con el
Acta 8/22 se aprobé la tercera version del Manual de Comunicacion, Informacion y
Rendicion de Cuentas, en el mismo se observa un capitulo de denominado Participacion
de Empleados, sin embargo no se visualizaron registros de actividades que fomenten la
identidad institucional” y la accion es: Remitir evidencias solicitadas al Dpto. Estrategia de
Negocios de la Gerencia Comercial de fomento de identidad institucional de acuerdo a las
campanfas realizadas, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacién CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24: “No se evidencié revision de la
efectividad de los mecanismos de comunicaciéon en el periodo evaluado" para ésta
observacion se cuenta con PMI, cuya accién es: Remitir evidencias de socializacién vy
difusion del Manual de Comunicacion, Informacion y Rendicién de Cuentas y otros
documentos afines, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha
10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4478/25 de julio/25; cuya obs. es: “Con el Acta 39/24
fue aprobada la quinta version del Manual de informacion, Comunicacién y Rendicion de
Cuentas.
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» Se visualizé delineamiento para el fomento del sentido de pertenencia, pero no se
evidenciaron registros de actividades asociadas a dicho fin.

= Asitambien, se refiere la posibilidad de la utilizacion de buzon interno para quejas y
reclamos o espacios para conversatorios, pero no se visualizaron registros de la
implementacién de los mismos.

= No se evidenci6 la revision de la efectividad de los mecanismos de comunicacion
en el periodo evaluado”, cuyas acciones son: Disefiar campafias internas de
comunicacion y materiales motivacionales para la difusion de valores corporativos
(cumplido), Solicitar la implementacion de buzén virtual en la intranet para quejas /
sugerencias y comunicar la disponibilidad del mismo y Revisar el Manual de
Informacion, Comunicacion y Rendicion de Cuentas segun lo dicta la NRM,
documentando el proceso de revision o modificacion, s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26 (cumplida 1
accion, pendiente 2 acciones).

- Informe de Evaluacion SCI N° 01/GEAI25; cuya obs. es: “Como resultado de las
entrevistas realizadas a empleados de distintos niveles se constaté que poco se conoce
sobre la existencia de la Politica de Comunicacion de la Compaiiia y del Manual de
Comunicaciones” y cuya accion es: Solicitar al responsable del proceso (Gerencia
Comercial), la socializacién, a través de las distintas herramientas internas de
comunicacién disponible en la Compariia s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26 se encuentra pendiente.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

El Manual de Informacion, Comunicacion y Rendicion de Cuentas, fue aprobado s/ Acta N° 50
de fecha 23/12/2025, establece los lineamientos de rendicién de cuentas.

Se visualizan el Procedimiento de Informacion Publica, Procedimiento p/ Recepcion y Tramite
de denuncia recibida en la Secretaria Nacional Anticorrupcién y Procedimiento p/ Provision de
Informes y Publicacion en el sitio web Institucional (Ley 5189/14 y N° 5282/14), aprobados por
Directorio s/ Acta N° 48 de fecha 10/12/25.

Se visualiza Memorandum N° 59/UTA/25. Solicita aprobacién de cambio de miembro del
Comité de Rendicion de Cuentas.

Acta de aprobacion N° 33 de fecha 27/08/25. Actualizacién del Comité de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano/25.

Se visualizan Actas de Reunion N° 01 y N° 02 de fechas 28/05/25 y 16/12/25 del Comité de
Rendicion de Cuentas.

Memorandum N° 52/UTA/25. Solicita aprobacion del Plan y Cronograma de Rendicién de
Cuentas 2025, aprobado s/ Acta N° 25 de fecha 03/07/25.

Se visualiza Memorandum N° 76/UTA/25. Informe Final de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano.

Se visualiza flyer de Curso Virtual Régimen de Integridad de Transparencia 2025, realizados en
fechas 31/10/25 y 04/12/25 (evidencias fotograficas y diapositivas).
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e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

— Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24; “Se visualizé6 documentacion
de la Rendicién de Cuentas, sin embargo, no se evidencié registros de actividades que
indiquen interaccion con la ciudadania” para ésta observacion cuenta con PMI, cuya
accion es: Gestionar con el Comité de Rendicién de Cuentas una actividad para la
interaccién con la ciudadania en el proceso de Rendicion de Cuentas, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

- Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4478/25 de julio/25; cuya obs. es: "Se visualizd
delineamiento en el Manual de Comunicacion, pero no se evidencié procedimiento para la
gestion de la Rendicion de Cuentas”, cuya accion es: Elaborar el Procedimiento para la
gestién de Rendicion de Cuentas y gestionar con la dependencia afectada la inclusién de
ese dato en el Manual de Informacién, Comunicacion y Rendicién de Cuentas vigente, s /
Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente.

D. Componente de Control de Evaluacion

Para este componente la NRM sefala: “La organizacién debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y el adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO ALTO” con un puntaje de
calificacion de 2,88 el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido.
Los Controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina" respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacion del componente:

D.1 Seguimiento y Medicion del Control Interno

“La institucion debe aplicar métodos apropiados para el sequimiento y, cuando sea aplicable, la
medicion de la efectividad del sistema de control interno”.

e PEI 2023-2027 aprobado por el Directorio s/ Acta N° 21 de fecha 09/05/24.

Memorandum N° 15/DVCI-GGT/25. Ratificacion de Indicadores de Procesos aprobados por la
MAI, s/ Acta N° 49 de fecha 17/12/25 y Acta N° 50 de fecha 23/12/25.

Se visualizan Informe N° 04/OCE/25 de fecha 08/08/25, indicadores del Q1 y Q2 e
Informe N° 05/OCE/25 de fecha 01/12/25, indicadores del Q3.

POA/2026 aprobado por el Directorio s / Acta N° 51 de fecha 30/12/25.

Se visualiza Memorandum N° 02/DVPE-GGT/25. Informe N° 08/DVPE/24 — Evaluacion POA 6°
bimestre/24.

Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado a los siguientes informes:

Informe CGR Nota 4478-25 de julio/25, cuya obs. es: “No se evidenciaron registros del
disefio de los indicadores del PEI", cuya accion es: Disponibilizar las documentaciones que

Nunez |
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hacen al disefio de los indicadores del PEI, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra pendiente.

— Informe de Evaluacién CGR Nota N° 4529/2024: “Se reitera la falta de evidencias de la

socializacion de los indicadores estratégicos. Ademas; se evidencié registros del disefio de
indicadores operativos por medio de la documentacion presentada para el principio gestion
por procesos. No se visualizé actualizacion y difusion de los indicadores operativos.” para
ésta observacion actualmente cuenta con PMI, cuya accién es: Remitir el Plan Operativo
Anual - POA y el Plan Estratégico Institucional - PEIl y sus evidencias de socializacién, s/
Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente.

D.2 Auditoria Interna

‘La institucion debe llevar a cabo auditorias del sistema de control interno a intervalos
planificados”.

En el Plan de Trabajo Anual 2025 de la Auditoria Interna, aprobado s/ Acta N° 43 de fecha
22/10/2024, se visualiza la planificacién de las Auditorias a realizar que incluyen Auditorias
Internas del SCI en el Primer y Segundo Semestre/25.

Informe de Cumplimiento Semestral del Plan de Trabajo Auditoria Interna Anexo V, donde se
visualizan los Informes que evidencian el Cumplimiento Semestral del Plan de Trabajo de la
Auditoria Interna Primer y Segundo Semestre/25.

Se visualizan los Planes de Mejoramiento Institucional, Funcional e Individual y Avance de los
Planes de Mejoramiento (APM), relacionados a los Informes del Proceso de Auditoria Interna
Institucional Ejercicio Fiscal 2025 y afios anteriores.

e Se visualiza Informe de Cumplimiento de recomendaciones/planes. Anexo Il y Il - fer.

o)

Semestre/25 y 2do. Semestre/25.

Se visualiza registro de Capacitacion de Auditores/2025, segun Informe de Evaluacion CGR
Nota 4529/24 de agosto/24 “Se reitera la falta de evidencias del perfil de cargo de funcionarios
de la Auditoria Interna Institucional.” Para ésta observacion se cuenta con PMI cuya accion de
la Auditoria Interna y Gerencia Recursos es: "Elaborar el Perfil de cargos de funcionarios de la
All y gestionar con la Gerencia de Recursos la aprobacién del mismo", al cual se realiza
seguimiento (4to.trim.25), ademas se cuenta con Manual de Perfil de cargo el cual esta siendo
modificado de acuerdo al Plan, se observa el Borrador del Manual remitido en el seguimiento
de avance de fecha 10/01/26.

Se evidencia el Informe de la Evaluacién del SCI, utilizando el criterio de la Matriz por Niveles
de Madurez. Ademas, la aplicacion de instrumentos tales como las entrevistas in situ
realizadas a empleados de distintos niveles de la Compafiia, incluidas en el informe, en su
“‘Anexo I”.

Se evidencian Papeles de Trabajo; Remisién de Notas para coordinar la fecha y hora para

realizar las entrevistas, cuestionarios y actas de cada entrevista, Memo de Planeacién, Notas
de Solicitud de documentos conforme lo establece la NRM.
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e Se evidencia informe de seguimiento de acciones de los planes de mejoramiento, grado de
cumplimiento y cantidad de acciones pendientes de ejecucion, 4to. trimestre/25, segun
Memorandum N° 49/Al/25 de fecha 10/04/25 y Memorandum N° 105/Al/25 de fecha 13/10/25.

+ Se evidencian los Procedimientos de Auditoria Interna Version/2025, aprobados s/ Acta N° 48
de fecha 10/12/25.

Se visualizan los informes realizados por las dependencias de la Auditoria Interna: Auditoria
Financiera, Ejecucion Presupuestaria y Rendicion de Cuentas - Informes Finales Nros.: 6, 7, 8,
17 y 22/Al/25 - Auditoria Administrativa - Informes Finales Nros.: 2, 3, 16, 20 y 21/Al/25 -
Auditoria de Gestidon Técnica - Informes Finales Nros.: 4, 5, 15, 18, 19 y 27/Al/25 - Informe N°
01/GEAI/25. Evaluacion SCI NRM Afo 2024 - Informe Final N° 9 y N° 26/Al1/25 Division Técnica
Administrativa.

* Para éste criterio se cuenta con un PMI relacionado al Inf. de Evaluacién CGR Nota 4478/25,
de julio/25 cuya obs. es: “Se visualizé escasa cantidad de la documentacion de los informes de
auditoria, mayormente presentados en otros principios”, cuya accién es: Elaborar Informe sobre
porcentaje de auditorias ejecutadas segiin PTA (Anexo V), s/ Avance al Plan de Mejoramiento
(APM) 4to. trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

E. Componentes de Control para la Mejora

Al definir este componente la NRM sefala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el anélisis critico de la alta direccion”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO ALTO” con un puntaje de 2,70
el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacién los resultados de la evaluacién del componente:

E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno

“La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas”.

o Se visualiza Memo N° 14/DVPE-GGT/25, aprobado s/ Acta 51 de fecha 30/12/25.

e Se visualizan Informes Nros. 01, 02, 03, 04 y 05/0CE/2025 de fechas 01/04/25, 21/05/25,
18/07/2025, 08/08/25 y 01/12/25 respectivamente.

« Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/24 de agosto/24 “Se reitera la falta de
consideracion de los criterios y estructura indicados en la NRM para la elaboracién del informe
del Anélisis Critico”; para ésta observacion se cuenta con PMI, cuya accion es: Elaborar el
informe de Analisis Critico de acuerdo a los criterios y estructuras indicados en la NRM, s/
Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra
pendiente.
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e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado al Inf. Evaluacion CGR Nota N° 4529/24 de
agosto/24 cuya obs. es: "No se visualizé informes de andlisis de las acciones de mejora”, cuya
accion es: Incluir en la reunion del CCI el andlisis de las acciones de mejora de los planes
vigentes, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to. Trimestre/25 de fecha 10/01/26, se
encuentra pendiente.

E.2 Mejora Continua

‘La institucion debe tomar acciones para optimizar continuamente su sistema de control interno, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas”.

e Se adjuntan Planes de Mejoramiento Institucional, Funcional e Individual en base a los
resultados de las recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna y Auditorias
Externas, CGR y AGPE.

e Se visualiza informe de seguimiento de acciones de los planes de mejoramiento, grado de
cumplimiento y cantidad de acciones pendientes de ejecucion, 4to. trimestre/25, segun
Memorandum N° 49/A1/25 de fecha 10/04/25 y Memorandum N° 105/Al/25 de fecha 13/10/25.

e Se adjunta Informe de Cumplimiento de recomendaciones/Planes. Anexo Il y Il - fer.
Semestre/25 y 2do. Semestre/25.

e Se cuenta con Plan de Mejoramiento Individual (PM ind), relacionado al Informe N° 16/Al/25,
Evaluacion del Cumplimiento de Art. 63 de la Ley N° 7021/22, segun seguimiento al 4to.trim.25
se encuentra cumplido.

e Se cuenta con Procedimiento de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Auditoria Interna
POE Al 03 Version 06, aprobado s/ Acta N° 48 de fecha 10/12/25.

» Para éste criterio se cuenta con un PMI relacionado al Inf. de Evaluacién CGR Nota 4478/25
de julio/25 cuya obs. es: “No se visualizaron planes de mejoramiento individual’, cuya accion
es: Elaborar Planes de Mejoramiento Individual, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 4to.
trimestre/25 de fecha 10/01/26, se encuentra cumplido.

V. Conclusion

Del analisis de los documentos de la Compafia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad
Andnima, como resultado de la evaluacidn, la Compaiiia obtuvo una valoracion consolidada de
2,17 equivalentes a un nivel de madurez “DISENADO BAJO”, teniendo en cuenta los elementos
definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.
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Recomendacion

Se recomienda a la Alta Directiva conjuntamente con el Comité de Control Interno (CCI), seguir
impulsando la mejora continua en la gestion institucional, implementando los mecanismos
necesarios para seguir avanzando en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI), a fin
de proveer un servicio acorde con la misién de la Compafia y a plena satisfaccion de los clientes.

A los Responsables de la_Implementacién del Sistema de Control Interno (Gabinete Técnico),
Coordinacién, Comité de Etica. Comité de Buen Gobierno, Comité de Rendicion de Cuentas y
Gerencia_de Recursos.se sugiere seguir con la ejecucién de las actividades planificadas
correspondientes al Plan de Trabajo Anual, conforme a los requisitos establecidos en la Norma de
Requisitos Minimos (NRM), de manera a seguir mejorando el Sistema de Control de la Compafia
y elaborar un Plan de Mejoramiento de las debilidades del SCI expuestas en el presente informe y
presentarlo a la Auditoria Interna en el plazo de 30 dias habiles a partir de su recepcion.

Es nuestro informe.
Asuncion, 27 de febrero de 2026

Ing. A drora Nuiiez C.P. Diana Villordo
Grupo Evaluador Al Coordinadora GEAI Al
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ANEXO |

EVALUACION IN SITU DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA (COPACO S.A.) Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Asuncion, 26 de febrero de 2026
1. Evaluacion del Control Interno de acuerdo a la Norma de Requisitos Minimos

Como parte del proceso de la evaluacion de la implementacién de la Norma de Requisitos
Minimos, se procedié a la evaluacion in situ de la Efectividad del Sistema de Control Interno, se
llevo a cabo bajo la aplicacion de instrumentos de evaluacion por parte del Grupo Evaluador de la
Auditoria Interna, tales como las entrevistas a los empleados de diferentes niveles, que permitan
identificar el nivel de conocimiento y aplicacion de las herramientas elaboradas con base en los
principios y elementos de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) del Sistema de Control Interno.

2. Metodologia
v" Indagacion, aplicacién de técnica verbal y escrita, consistente en realizar entrevistas.
3. Trabajos Realizados

v" Remision de notas, a fin de coordinar la fecha y hora para realizar las entrevistas.

v' Elaboracién de cuestionario de acuerdo a los principios y elementos de la Norma de
Requisitos Minimos (NRM) del Sistema de Control Interno.

v Entrevistas verhales y escritas con empleados de distintos niveles.

v" Elaboracién de actas de reunién de cada entrevista.

4. Desarrollo

Se ha realizado la entrevista a la Gerencia Administrativa Financiera, llevada a cabo por el Grupo
Evaluador Auditoria Interna de la Compafiia.

En la oportunidad se valoro el avance del proceso del disefio de la implementacion del Sistema de
Control Interno, conforme a los principios y elementos de la Norma de Requisitos Minimos, se
procedié a la evaluacién in situ del Sistema de Control Interno de algunos procesos que fueron
seleccionados aleatoriamente. A efectos de medir la efectividad del Sistema de Control Interno
con el objetivo de identificar oportunidad de mejora de un sistema efectivo y eficiente, lo cual se
expone a continuacion:

Entrevistado: Lic. Christian Gaete Irala.

Cargo que Desempena: Gerente Administrativo Financiero.

Dependencia: Gerencia Administrativa Financiera.

Proceso: %.S\ch’(é%\c_,o 5 e Apoﬂofﬁesﬁén Admministrativa Financieroe -
Auditoras Al: C.P. Diana Villordo, Ing. Aurora Nufez, Lic. Paola Medina.
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g, AULOra NUnez  §2u _ na P Villordo Peralts
Dpto. Auditoria de Gestion WG Yaola HQd\ﬂO/ torla de Gestién 1



COPACO C7 5P (2 BRRECORY | RERSKT

Comunicaciénen todoSentido!

VISION

THSION
VALORES

Oportunidad de Mejora:

e Promover el conocimiento de la Politica de Gestion de Talento Humano.
e Revisar mapa y caracterizacién de procesos.

e Identificar los Riesgos, Procesos y Subprocesos.

e Conocer y Socializar las Politicas Operacionales de los procesos.

e Conocer el Manual de Funciones.

e Orientar la estructura organizacional con gestion por procesos.

e Socializar con los empleados la Politica de Comunicacidon Institucional, el Manual de
Informacion, Comunicaciones y Rendicién de Cuentas, para comunicar clara y oportunamente
la informacién dentro de la Organizacion.

e Disponer de las documentaciones del Sistema de Control Interno (Mapa de Proceso, Fichas
de Procesos, Politicas y Riesgos) de manera accesible para los empleados del area.

Fortalezas

e Conocimiento cle la Misién, Visién y Valores Eticos.

e Conocimiento cle la Politica de Control Interno de la Compaiiia.
¢ |dentificacion de los Procesos.

e Conocimiento de los Procedimientos.

e |dentificacion de los Riesgos.

e Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno a través de intranet
y por correo corporativo.

Entrevistado: Lic. Pamela Barrios.
Cargo que Desempena: Encargada de Despacho Departamento Tesoreria.
Dependencia: Gerencia Administrativa Financiera — Dpto. Tesoreria.

Proceso:{,{;%o;é%;m y de ApoyO - Gieshion Adwy i nistrativa Finandera.
Auditoras Al: C.P. Diana Villordo, Ing. Aurora Nufez, Lic. Paola Medina.

Oportunidad de Mejora:

e Promover conocimiento de la Politica de Control In terno para su comprensién.
e Conocery Socializar las Politicas Operacionales de los procesos.

e Promover el conocimiento de la Politica de Gestiéon de Talento Humano.

e Conocer y Socizlizar las Politicas Operacionales de los procesos.

e |dentificar los Riesgos, Procesos y Subprocesos.

¢ Orientar una estructura organizacional congruente con la gestion por procesos.
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Fortalezas

e Conocimiento ce la Misién, Visién y Valores Eticos.
¢ Conocimiento clel Cédigo de Buen Gobierno.

e Conocimiento de las funciones.

e |dentificacidon de los Procesos.

¢ Conocimiento cle los Procedimientos.

e Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno (SCI) en talleres,
Intranet y por Correo Corporativo.

Es nuestro informe.

X/A (A, @m
Lic. Paola Medina Ing.‘Aurora Nufiez C.P. Dia Mrdo

Grupo Evaluador Al Grupo Evaluador Al Coordinadora Grupo
Evaluador Al




